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ANTES DE USAR, LEIA ISTO

Estes modelos sdo orientativos e resolvem situa¢des simples. Cada divida tem particularidades: antes de
enviar, confira datas e valores e, em caso de duvida, procure um advogado.

IMPORTANTE: nunca reconheca a divida por escrito. Frases como "eu sei que devo" podem reiniciar
prazos que estavam correndo a seu favor.

Como usar: encontre abaixo o modelo do seu caso, copie o texto, preencha os campos entre [COLCHETES]
com os seus dados e envie pelo canal indicado. Guarde sempre o protocolo ou o comprovante de envio.

OS 11 MODELOS

. Consumidor.gov.br: divida antiga sendo cobrada

. Tirar do Serasa divida com mais de 5 anos

. Registrato/SCR: negativacdo interna no Banco Central

. Proposta de acordo ao banco (com protecdo)

. Planilha de evolucdo da divida (antes de renegociar)

. Empresa desconhecida cobrando: exija a prova

. Divida que virou processo e ficou parada (passo a passo)

. Cépia do contrato e das gravacdes da venda por telefone
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. Cartdo de crédito e rotativo: o teto de 100%
10. Cheque especial: o teto de 8% ao més

11. Empréstimo consignado que vocé NAO contratou (golpe)



MODELO 1
Consumidor.gov.br: divida antiga sendo cobrada

QUANDO USAR: quando vocé recebe cobrancas insistentes de uma divida com mais de 5 anos.

ONDE ENVIAR: site consumidor.gov.br, reclamacao contra o banco ou financeira. Assunto: Solicitacdo de
regularizacao de cobranca indevida de divida antiga.

TEXTO PRONTO (copie, preencha os campos entre colchetes e envie):
Prezados,

Venho recebendo cobrangas referentes a um suposto débito do ano de [ANO DA DiVIDA], contrato/origem
[NUMERO OU DESCRICAQ, SE SOUBER].

Trata-se de divida com mais de 5 anos, cuja pretensao de cobranga judicial estd prescrita, nos termos do
artigo 206, paragrafo 59, inciso I, do Cadigo Civil (para dividas liquidas constantes de contrato). Ainda que a
cobrancga amigdvel seja admitida, é vedada a cobranca de forma vexatdria ou constrangedora (artigo 42 do
Codigo de Defesa do Consumidor) e a manutengdo de qualquer restricdo em cadastro de inadimplentes por
periodo superior a 5 anos (artigo 43, paragrafo 12, do CDC).

Diante disso, solicito:

1. A cessacdo das cobrangas abusivas ou constrangedoras (ligagdes insistentes, mensagens e cartas com
ameacas);

2. A exclusdo de qualquer restricdo em meu nome relacionada a esse débito;
3. Resposta formal por esta plataforma confirmando a regularizagao.

Nome: [SEU NOME COMPLETO]

CPF: [SEU CPF]



MODELO 2
Tirar do Serasa divida com mais de 5 anos

QUANDO USAR: quando uma divida velha ainda aparece negativando o seu nome. O prazo de 5 anos conta
do VENCIMENTO da divida, ndo da data em que o registro foi incluido.

ONDE ENVIAR: Serasa/SPC/Boa Vista (pelo site ou carta com AR) e também ao credor.

TEXTO PRONTO (copie, preencha os campos entre colchetes e envie):

NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL

[SEU NOME COMPLETO], CPF [SEU CPF], residente em [ENDERECO COMPLETO], vem NOTIFICAR:

Consta em meu nome, nesse cadastro de protegao ao crédito, o apontamento referente a divida [DESCREVER:
credor, valor e DATA DE VENCIMENTO ORIGINAL da divida].

O artigo 43, paragrafo 12, do Cédigo de Defesa do Consumidor veda a manutengdo de informagado negativa
por periodo superior a 5 anos, prazo contado do VENCIMENTO da divida (e ndo da data de inclusdo do
registro), conforme a Simula 323 do Superior Tribunal de Justica, e isso independentemente de a divida ainda
poder ser cobrada. O vencimento da divida em questdo ocorreu em [DATA], ja tendo transcorrido o prazo

legal.

Solicito a EXCLUSAO DEFINITIVA do apontamento no prazo de 5 dias Uteis, sob pena de adoc3o das medidas
judiciais cabiveis, inclusive indenizatdrias.

[CIDADE], [DATA]
[ASSINATURA]



MODELO 3
Registrato/SCR: negativag¢ao interna no Banco Central

QUANDO USAR: quando o seu nome esta limpo no Serasa mas o crédito é negado. Primeiro tire o extrato
gratuito no site registrato.bcb.gov.br e veja o que os bancos informam sobre vocé.

ONDE ENVIAR: primeiro no SAC e na Ouvidoria do banco que reportou a informacao; sem solucao,
reclamacao no Banco Central em bcb.gov.br.

TEXTO PRONTO (copie, preencha os campos entre colchetes e envie):
A Ouvidoria do [NOME DO BANCO]

Venho por meio desta solicitar esclarecimento e corre¢do de informagao desabonadora registrada em meu
nome no Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) do Banco Central.

Ao consultar meu extrato no Registrato, verifiquei o apontamento de [DESCREVER: operagao, valor,
classificagdo como prejuizo/vencido]. Tal registro esta [INCORRETO / DESATUALIZADO APOS QUITACAO OU
REGULARIZACAO, escolher o caso] e vem impedindo minha obtengdo de crédito, funcionando como
negativagao interna.

Com base no artigo 43, paragrafo 32, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que assegura ao consumidor a
imediata corre¢do de dados incorretos em banco de dados, solicito a retificacdo/baixa da informacio no
prazo de 10 dias Uteis, com resposta formal por escrito. Registro que a informagdo no SCR sé pode ser
alterada pela prépria instituicdo que a reportou, razao pela qual dirijo esta reclamagao diretamente a essa
instituicao.

Sem solugdo pela ouvidoria, a reclamagado seguird ao Banco Central pelo canal de reclamag¢des em bcb.gov.br.

Protocolo do SAC (se ja houver): [NUMERO]
Nome: [SEU NOME COMPLETO], CPF: [SEU CPF]



MODELO 4
Proposta de acordo ao banco (com protec¢ao)

QUANDO USAR: quando vocé quer quitar uma divida ATUAL com desconto, por escrito e protegido.
ONDE ENVIAR: e-mail, SAC ou ouvidoria do credor. Nunca feche acordo por telefone.

ATENCAO: nunca use este modelo para uma divida que vocé acredita estar prescrita (mais de 5 anos).
Propor pagamento pode interromper a prescri¢cao e fazer o prazo recomecar do zero (artigo 202, inciso VI,
do Cdédigo Civil). Este modelo é para divida atual que vocé quer quitar com desconto, ndo para divida velha
(para essa, use os Modelos 1 e 2).

TEXTO PRONTO (copie, preencha os campos entre colchetes e envie):

PROPOSTA DE ACORDO EXTRAJUDICIAL

[SEU NOME COMPLETOQ], CPF [SEU CPF], vem apresentar proposta de composicao referente ao contrato
[NUMERO/DESCRICAQ], SEM RECONHECIMENTO DO DEBITO em seu valor atual, quantia que se encontra em
anadlise quanto a regularidade dos encargos.

Proponho a quitac¢3o integral e definitiva mediante pagamento de RS [VALOR] a vista (ou em [N] parcelas de
RS [VALORY]), condicionada a:

1. Emissdo de termo de quitagdo total do contrato, sem ressalvas;
2. Baixa definitiva de qualquer restricdo em meu nome em até 5 dias Uteis apds o pagamento;
3. Formalizagdo por escrito antes do pagamento.

Aguardo resposta em 10 dias Uteis. Esta proposta é condicional e ndo constitui confissdo de divida,
reconhecimento de sua exigibilidade atual, nem renincia ao direito de revisdo dos encargos contratuais; a
auséncia de aceite implica sua total ineficacia.

[CIDADE], [DATA]



MODELO 5
Planilha de evolug¢ao da divida (antes de renegociar)

QUANDO USAR: antes de renegociar qualquer valor. E este documento que mostra como 5 mil viraram 50
mil e se hd juros abusivos.

ONDE ENVIAR: SAC ou ouvidoria do banco.
TEXTO PRONTO (copie, preencha os campos entre colchetes e envie):
A [NOME DA INSTITUICAO]

Com fundamento no artigo 69, inciso Ill, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (direito a informacdo clara e
adequada), solicito, no prazo de 10 dias Uteis:

1. Cépia integral do contrato [NUMERO/DESCRICAO] e de eventuais aditivos;

2. Planilha de evolugdo do débito, més a més, desde a origem, discriminando: valor principal, taxa de juros
aplicada, encargos, tarifas e seguros embutidos;

3. Demonstrativo do saldo devedor atual com a memoria de calculo.

A negativa ou o siléncio serdo interpretados como recusa de informagdo, com as consequéncias legais
cabiveis.

Nome: [SEU NOME COMPLETO], CPF: [SEU CPF]
[CIDADE], [DATA]



MODELO 6
Empresa desconhecida cobrando: exija a prova

QUANDO USAR: quando um fundo ou assessoria que vocé nunca viu cobra uma divida antiga que teria
comprado do banco.

ONDE ENVIAR: e-mail ou canal oficial da empresa cobradora.

TEXTO PRONTO (copie, preencha os campos entre colchetes e envie):
NOTIFICACAO: SOLICITACAO DE COMPROVACAO DE CESSAO DE CREDITO
A [NOME DA EMPRESA COBRADORA]

Venho recebendo cobrangas dessa empresa referentes a suposto débito originado no [BANCO DE ORIGEM],
contrato [NUMERO, SE SOUBER].

Nos termos do artigo 290 do Cdédigo Civil, a cessdo de crédito nao tem eficdcia em relagdo ao devedor senao
quando a este notificada. Até a presente data ndo recebi notificacdo valida da cessao.

Solicito, no prazo de 10 dias Uteis:

1. Cépia do instrumento de cessdo de crédito que comprove a titularidade do débito;
2. Cépia do contrato original e da planilha de evolugao da divida;

3. Comprovacao da notificagdo da cessao.

Enquanto ndo comprovada a cessdo e a titularidade do crédito, ndo reconhecerei a legitimidade dessa
empresa para a cobranga, e eventual pagamento por mim realizado ao credor original permanecera vdlido,
nos termos do artigo 290 do Cédigo Civil. Deverd ainda cessar qualquer cobrancga de carater vexatério ou
ameacador (artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor), sob pena das medidas cabiveis.

Nome: [SEU NOME COMPLETO], CPF: [SEU CPF]
[CIDADE], [DATA]



MODELO 7
Divida que virou processo e ficou parada (passo a passo)

QUANDO USAR: quando uma divida sua virou processo judicial ha anos e nada mais aconteceu. Aqui ndo é
uma carta: é o caminho para vocé conferir a situacdo de graca.

ONDE ENVIAR: consulta gratuita no site do tribunal do seu estado.

TEXTO PRONTO (copie, preencha os campos entre colchetes e envie):
PASSO A PASSO:
1. Consulte o seu CPF no site do tribunal do seu estado (busca processual gratuita);
2. Veja a data da ultima movimentacgao util da execucdo;

3. Processo de cobranga parado, sem bens localizados, por periodo que somado ao prazo de prescri¢do do
titulo ultrapasse os marcos do artigo 921 do Cddigo de Processo Civil, pode ser extinto por prescri¢cdao
intercorrente (a analise do prazo exige um advogado);

4. Reconhecida a extingdo pelo juiz, é possivel requerer o levantamento das restrigdes ligadas ao processo
(ndo ocorre de forma automatica).

Dica: anote o nimero do processo e a data da ultima movimentagdo antes de buscar orientagao.



MODELO 8
Cdpia do contrato e das gravagoes da venda por telefone

QUANDO USAR: quando te venderam um empréstimo ou produto por telefone e vocé quer a prova do que
foi prometido. Este documento municia todos os outros.

ONDE ENVIAR: SAC ou ouvidoria do banco.
TEXTO PRONTO (copie, preencha os campos entre colchetes e envie):
A [NOME DA INSTITUICAO]

Com fundamento no artigo 69, inciso Ill, do Codigo de Defesa do Consumidor (direito a informac&o) e no
artigo 18, inciso Il, da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018, direito de acesso do titular aos seus
dados), solicito, no prazo de 15 dias:

1. Cépia integral do contrato [NUMERO/DESCRICAO] e de todos os aditivos;

2. Copia das GRAVACOES TELEFONICAS e dudios da oferta, venda e atendimento relacionados a essa
operac¢do, em formato digital;

3. Histérico completo de atendimentos e protocolos vinculados ao contrato.

Registro que a gravac¢do da oferta feita por telefone integra os meus dados pessoais e a documentagao da
contratagdo, sendo o fornecimento obrigacdo da instituicdo. A negativa ou o siléncio serdo informados ao
Banco Central e ao Procon.

Nome: [SEU NOME COMPLETO], CPF: [SEU CPF]
[CIDADE], [DATA]



MODELO 9
Cartao de crédito e rotativo: o teto de 100%

QUANDO USAR: quando a divida do cartdo dispara. Desde 2024, por lei, os juros do rotativo ndo podem
passar de 100% do valor original da divida.

ONDE ENVIAR: SAC ou ouvidoria do banco ou emissor do cartdo.
TEXTO PRONTO (copie, preencha os campos entre colchetes e envie):
A [NOME DA INSTITUICAO]
Sou titular do cartdo [FINAL XXXX] e contesto a evolu¢do da divida a ele vinculada.

Desde 12 de janeiro de 2024, por forca da Lei 14.690/2023, os juros e encargos financeiros da divida do
rotativo e do parcelamento do cartio NAO podem ultrapassar 100% do valor original da divida. Além disso, o
artigo 62, inciso lll, do Codigo de Defesa do Consumidor me assegura informacgao clara sobre a composi¢ao do
débito.

Solicito, no prazo de 10 dias Uteis:
1. Demonstrativo da composicdo atual da divida (principal, juros, encargos e tarifas, més a més);

2. Comprovagdo do respeito ao teto legal de 100% sobre as dividas de rotativo/parcelamento constituidas a
partir de 01/01/2024, com recélculo e estorno de eventual excesso;

3. Suspensdo da incidéncia de novos encargos sobre a parcela contestada até a resposta.
Nome: [SEU NOME COMPLETO], CPF: [SEU CPF]
[CIDADE], [DATA]



MODELO 10
Cheque especial: o teto de 8% ao més

QUANDO USAR: quando vocé vive no limite da conta e o saldo é corroido pelos juros. Desde 2020 o juro do
cheque especial de pessoa fisica tem teto de 8% ao més.

ONDE ENVIAR: SAC ou ouvidoria do banco.
TEXTO PRONTO (copie, preencha os campos entre colchetes e envie):
A [NOME DA INSTITUICAOQ]
Sou titular da conta [AGENCIA/CONTA] e venho contestar os encargos do cheque especial a ela vinculado.

Desde janeiro de 2020, a Resolugdo CMN 4.765/2019 limita os juros do cheque especial de pessoa fisica a 8%
ao més. O artigo 62, inciso 1, do Cédigo de Defesa do Consumidor me assegura, ainda, informacao clara sobre
os encargos cobrados.

Solicito, no prazo de 10 dias Uteis:

1. Planilha de evolugdo do saldo devedor do cheque especial, més a més, com a taxa efetivamente aplicada
em cada periodo;

2. Comprovacao do respeito ao teto de 8% ao més desde janeiro de 2020, com recdlculo e estorno de
eventual cobranca acima do limite;

3. Informagdo da taxa atual contratada e da taxa média do Banco Central para a modalidade.
Nome: [SEU NOME COMPLETO], CPF: [SEU CPF]
[CIDADE], [DATA]



MODELO 11
Empréstimo consignado que vocé NAO contratou (golpe)

QUANDO USAR: quando aparece desconto de empréstimo no seu beneficio do INSS ou na sua conta e vocé
nunca pediu esse dinheiro. Confira os contratos no aplicativo Meu INSS (menu Empréstimos) e registre
boletim de ocorréncia: isso fortalece o caso.

ONDE ENVIAR: SAC e ouvidoria do banco que fez o desconto.
TEXTO PRONTO (copie, preencha os campos entre colchetes e envie):
A Ouvidoria do [NOME DO BANCO]

Identifiquei desconto em meu [BENEFICIO INSS N2 X / CONTA CORRENTE] referente ao contrato de
empréstimo [NUMERO, SE CONSTAR], que EU NAO CONTRATEI e n3o reconhego.

O banco responde objetivamente por fraudes e operagbes ndo contratadas, por se tratar de risco da prdpria
atividade (artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica).

Diante disso, exijo, no prazo de 10 dias:
1. A CESSACAO IMEDIATA dos descontos;

2. Copia do suposto contrato e da comprovagdo da contratagdo (assinatura, biometria, gravacdo da ligagdo ou
registro eletrénico);

3. O ESTORNO EM DOBRO de todos os valores ja descontados, na forma do artigo 42, paragrafo Unico, do
CDC;

4. O cancelamento definitivo do contrato e a baixa de qualquer restricago em meu nome a ele vinculada.

Registro que ja formalizei/formalizarei boletim de ocorréncia sobre o fato. Sem solugio, a reclamacgio seguira
ao Banco Central, ao Procon e ao Judiciario.

Nome: [SEU NOME COMPLETO], CPF: [SEU CPF]
[CIDADE], [DATA]



E SE NAO RESOLVER?

Esses modelos resolvem os casos simples. Se o banco nao responder no prazo, negar o pedido ou se a sua
situacdo for maior (valores altos, vérias dividas, processo em andamento), me chama e me conta o seu caso,

gue eu te oriento sobre o caminho.

>~ FALAR NO WHATSAPP: (54) 99971-4003

ou no direct do @dr.gustavokonig

Dr. Gustavo Konig
Advogado especialista em direito bancario | OAB/RS 122.326

Instagram: @dr.gustavokonig | WhatsApp: (54) 99971-4003


https://wa.me/5554999714003

